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Das Modul wird fiir die Erstellung und Management von Prozessdefinitionen und Arbeitsabldufen (Workflows) ein-
gesetzt. Workflowdefinitionen unterstiitzen zahlreiche Prozesse wie die einer automatisierten Zugriffsteuerung, die
Arbeitsverteilung und Benachrichtigung bei Statusdnderungen von beliebigen Objekten, die in anderen Modulen
eingesetzt werden, z.B. Vertrdge, Rechnungen, Meldungen, Termine, Auftrige, Bestellungen usw.

Beschreibung

Das Modul "Workflows" wird fur die
Verwaltung von Arbeitsablaufen
(Workflows) eingesetzt.

Die eingestellten Workflows steu-
ern den Ablauf vordefinierter Pro-
zesse. Workflowteilnehmer werden
zum richtigen Zeitpunkt Uber Sta-
tusanderungen und erforderlichen
Eingaben benachrichtigt

Workflows werden fir die effiziente
Gestaltung von Genehmigungspro-
zessen, Auftrags— und Téatigkeits-
ablaufen oder bei der Integration
interner und externer Dienstleister
im Arbeitsprozess eingesetzt.

Anhand von kundenseitig definier-
ten Workflowdiagrammen werden
die gewlinschten Statusanderun-
gen von workflowgesteuerten Da-
tenobjekten mit entsprechenden
Zugriffsrechten eingerichtet. Dabei
werden die Datenansichten fur den
angemeldeten Benutzer nach aktu-
ellem Status angepasst.

Workflows werden standardmafig
bei Stérmeldungen, Vertragsande-
rungen und Tatigkeitsverfolgung
einmaliger oder regelmaRiger Auf-
trage eingesetzt.

Funktionalitaten

Workflows sind in Workflowgruppen
gebiindelt

Abbildung vordefinierter Arbeitsab-
laufe fur eine optimale Arbeitsvertei-
lung

Unterstitzung bei der effizienten
Gestaltung von Prozessen, die in
Workflowdiagrammen dargestellt
werden

Unterstitzung im Vertragsmanage-
ment bei der Vertragsgenehmigung,
verlangerung, -anderung oder —
kiindigung

Verfolgung von Auftragen und Tatig-
keiten mit mehreren Teilnehmern

Zugriffsrechte werden je nach Work-
flowstatus automatisch angepasst

Automatische Anderungen von ver-
knupften Daten im Workflowablauf

Optionen

Verknipfung mit Vertragen

Verknlpfung mit Kostenstellen und
Budgets

Verknipfung mit Helpdesk fiir Stor—
oder Prifmeldungen (einmalige und
regelmafige Auftrage)

Verknlpfung mit Reservierungen

Verknupfung mit Projekten und Pro-
jektvorgangen

E-Mail Benachrichtigungen bei Work-
flowstatusanderungen

Technische Details

Alle Eigenschaften der Workflows
und der Workflowgruppen kénnen
nach Kundenanforderung erweitert
werden

Layout-Anderungen sind méglich

Automatisch generierte E-Mail-
Benachrichtigungen bei Statusande-
rungen (Statusverfolgung)

Vollstandig internationalisierbar
Benutzer-Rollen

Workflowteilnehmer

nutzt die Datenansichten wie im ein-
gestellten Workflow definiert;
bekommt Meldungen bei Statusénde-
rungen

Workflownutzer
kann die Workflowzuordnung von
Datenobjekten setzen oder andern

Externer Dienstleiter
nutzt die Datenansichten aus den
vordefinierten Workflows

Workflowadministrator

hat Zugriff auf alle Workflowdefinitio-
nen und Workfloweinstellungen;
kann neue Workflows erstellen oder
die bestehenden Workflows andern

All rights reserved © 2017 Plan-Vision



VisionR Modul ,, Workflows

C

#1. Workfloweinstellungen ,

© Worlflows | VisionR® - N... X

+ §O] cloud.plan-vision.com:8586/visionr.wsp?mc=visionr_layout&mref=ui_applicationt a Q Suchen ¥ 4 =
@) VisionR CAFM Ow : Max Mustermann
orkfloweinstellungen
FACILITY MANAGEMENT g ™ Deutsch (Deutschland) &
7, = a sop B
& =
S Yortows > e EAYLeHWO
$. Objektdefinition suchen... £¥| 8. Workfiow-Einsteliung suchen ... e
Workflowigruppen Nach Modul / Definition 8 -
2“ 2 Workilows =] [E5 workflows - Workflow-Einstellung =
Workfeweistelungen = L3 workilo (10) Lesen Besitzer Aldua v
> 1 Helpdesk Workfow-Enstel | | o in Vorbereitung... P P P
§ v oo e g B
eiterfassung Workflow-
Z Feldemstelungen {1 2. in Bearbeitung 4 Berln 1-EG ™ P
() 3. Bestelungen 24 Berin 1-EG = Y
Q Statuseinstelungen (1 4, Ausfahrung 24 Berlin 1-EG Y 'y
(1 5. erledigt 4 Berin 1- Alle = =
Benutzerrolen () 6. Gewdhrisistung 28 Berin 1 - Alle = =
‘ {1 9. mangehafte Ausfilhrung #4 Berin 1- Alle @ @
P Kontaite (.1 10. storniert 28 Berin 1 - Alle Y Y
{1 100. automatischer Abschiul 28 Berin 1 - Alle ' Y
U Einstell
R < I >
o 5 Zeilen 1von 10 Zeilen
Powered by
9 & VISIONR Y

#2. Workflowdiagramm  [7 e R

Z Feldeistelungen

C ) Statuseinstelungen

‘ Benutzerrollen
Kontakte
x’c Einstellungen
Lo

—

‘ o 1.,-—,s, s—l‘;.:i:-?_ !__::T‘ e ‘

. | H |_:-
[=F |
=

] Aufidappen X Schlisien

T

Panered by
VISIONR 9
(el ot drs]

Fir mehr Informationen tber

das Modul ,Workflows* und die

VisionR® Technologie im Allgemeinen besuchen Sie:
www.plan-vision.com/cms/global/de/main.products

Plan-Vision

Integrated Database Solutions
Tel.: +49 (0) 89 289765 -83
Fax: +49 (0) 89 289765 -853
E-Mail: info@plan-vision.com
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